Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.manzananyelvstudio.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elérheto
szolgaltatas igénybevételének a Felhasznalo altali hasznalatdnak feltételeit.

A Felhasznalo a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A szolgaltatéi adatok az ASZF utols6 pontjéban talalhatoak.

A Weboldalhoz kotheto tevékenységek:
- a Weboldalon lehetdség van spanyol nyelvérara valo jelentkezésre,

Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezik a szolgaltatas megvasarlasanak
menetérdl, illetve a Weboldal altal nytjtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeirdl,
részleteirdl.

A Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket modositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a legkozelebbi szolgaltatas-megrendeles
alkalmaval valnak hatalyossé a Felhasznaloval szemben.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, ugy
barmikor felfliggesztheti a szolgaltatds megrendelését vagy igénybevételét.

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, €s elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért. Azaz, minden, a Felhasznalo altal okozott karért a Felhasznalo tartozik
felel0sséggel.

A Szolgaltat6 kizar minden feleldsséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Azaz, a Felhasznal¢ teljes mértékben ¢€s kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
viselkedéséért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy jogszabdlyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértsen.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetové tett tartalmat
(példaul hozzaszo6las) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett



tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni, illetve ezekért feleldsséget nem vallal.

Szerzoi jogok

A honlapon talalhatéo minden szdveges tartalom szerzdi jogvédelem ald esik, igy azokat
masolni, modositani tilos!

A weboldalon torténé megrendelés folyamata

Fizetési mod és feltételek

A megtartott tan6rdk minden targyhonapban keriilnek kiszamlazasra. A kiszamlazott
tandij minden targyhonap 01-10. napjaig elére fizetendé Benyoné Loyola Eva e.v.
részére banki atutaldssal a 120680090185175800100000 Raiffeisen Bankban vezetett
bankszamlaszamra. Amennyiben, valamely okndl fogva, nem all médjaban / gyermeke
modjaban megjelenni €s részt venni az egyéni tandran, Ugy koteles tavolmaradasat /
gyermeke tdvolmaradéasat a nevezett tandra megkezdésének idOpontjat legalabb 24
oraval megel6z6 id6pontban, e-mail, sms, egyéb szoveges iizenet, forméjaban elére
jelezni. Amennyiben tadvolmaradasat / gyermeke tavolmaradasat a fentnevezett
idépontot meghaladodan, a tandra kezdete eldtt 24 6ran beliil jelzi, a tanora
kiszamlazasra kertil, potlas nem torténik. Amennyiben tavolmaradasa / gyermeke
tavolmaraddsanak oka betegség, a fenti feltételeket akkor is elfogadottnak tekinti.
Amennyiben a tandijat kifizette és az On altal megbizott Benyéné Loyola Eva
nyelvtanar tavolmaradédsa okan nem keriil megtartasra barmely tanora, ugy azt a
nyelvtanar koteles 30 napon beliil p6tlo 6ra keretében megtartani.

Csoportos foglalkozasrol, tivolmaradas esetén elfogadottnak tekinti, hogy a tanora
anyagat koteles/ gyermeke koteles bepotolni. Tovabba elfogadom, hogy csoportos
foglalkozas lemondasara nincs egyéni lehetdség. Csoportos foglalkozas lemondasara

akkor van lehetdség, ha azt a tanora megkezdését legalabb 24 6raval megel6zo



idépontban irasban, sms vagy e-mail form4jaban, a csoport dsszes tagja eldre jelzi.
Elfogadottnak tekinti, hogy ellenkezd esetben a tanora kiszamléazésra kertil.

A szolgaltatas dra nem valtozik a megrendelés ¢s a teljesités kozott, ugyanakkor a az ar
valtoztatas jogat fenntartja, mely valtozasrol koteles 30 nappal kordbban értesiteni az
ligyfelet.

A szolgaltatas AFA-tartalma nulla, mivel vallalkozasunk afamentes. Afas szamla
kiallitasara ebbdl kifolydlag nincs mod.

A megrendelés leadasa tavollévo felek kozott, elektronikus tton megkotott szerzodésnek
mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. evi CVIIL
torvényben foglaltak megfelelden irdnyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek nem mindsiil irdsbelinek, azt a Szolgéltatd nem
iktatja, az utobb nem hozzaférheto.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.
Vasarlastol valo elallas

A Felhasznal6t nem illeti meg az eléllasi jogszolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerzédés
eseteben a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.
Azaz, amennyiben egy nyelvora megtartasra keriilt, azt a didknak ki kell fizetnie. Utdlag
nem allhat el tdle.

Panaszkezelés

A Felhasznal6 a Weboldallal, a Weboldal tevékenységével kapcsolatos panaszat az
alabbi cimeken érvényesitheti: elektronikus levél tjan az evaloyolagalantaimail.com.
Az Uzemeltetd a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, de lehetéség szerint azonnal
kivizsgalja és megvalaszolja a panaszt.



Europai Unios online platform

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon
keresztiil, ha nem sikertilt kozvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyjtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt
az ellenérdekii félnek. Ezt kdvetden az érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrdl, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennallo tigyben.
Azokrol a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a
feleket. Amint megsziiletik a megéllapodas a vitarendezési féorumroél, az online platform
oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.

Uzemelteté adatai:

Cégnév: Benyoné Loyola Eva e.v.

Székhely: 6800 Hodmezbdvasarhely, Vas u. 1.
Email: info@manzananyelvstudio.com
Addszam: 59426286126
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